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Kapitel 2 Betriebsvereinbarungen zwischen Geschiftsfithrung und Betriebsrat

2.1. Betriebsordnung

Mit dem Ziel, den satzungsgemafien Arbeitsauftrag der............. , einer optimalen Pflege und
Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner gerecht zu werden und dafiir allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die geeigneten Arbeitsbedingungen gewahren zu kénnen,
vereinbaren GeschéaftsfUhrung und Betriebsrat folgende fur alle Beschaftigten der
Sozialstiftung verbindliche Betriebsordnung.

Notwendige Prazisierungen kénnen entsprechend den konkreten Anforderungen in den
Bereichen vorgenommen werden.

1. Aufireten der Stiftungsmitarbeiter/-innen nach aulen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unserer Einrichtung tragen durch ihr Auftreten und ihre
Aulierungen am Telefon ganz entscheidend zum Image/zur Meinung in der Offentlichkeit
tber .............. bei.

Alle Bewohner/-innen, Angehdrige, Geschéftspartner werden mit der Wertschatzung eines
personlichen Gastes begriiBt und ihr Anliegen wird bestmdglich geklart. Im
Publikumsverkehr tragen alle Mitarbeiter/-innen ein Namensschild.

Bei Entgegennahme von Telefonaten (nicht bei Hausgesprachen) ist es notwendig, sich
folgendermalfien zu melden:

1. Name der Einrichtung

2. Bereich

3 Name
(Pflegefachkréfte, die es mochten, kdnnen sich auch mit ihrer Berufsbezeichnung
LAltenpfleger/-in® bzw. ,(Kranken- )schwester” und ihrem Vornamen meilden)

4. Begriifung

Des Weiteren ist es wichtig, eine verbindliche Gesprachsatmosphare herzustellen, so dass
deutlich wird:

- Das Anliegen wird verstanden.

- Man ist selbst befugt, die gewtnschte Auskunft zu erteilen,

- wenn nicht, vermittelt man zur zustandigen Person weiter (oder nennt Name und
Telefonnummer)

- Man gibt die Information angemessen weiter.
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2. Dienst-, Hygiene- und Schutzbekleidung

Soweit die ............ persénliche Schutzkleidung bzw. Arbeitsschutzschuhe (gemall PSA-
Verzeichnis) zur Verflgung stellt, sind die betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
verpflichtet, die Schutzkleidung/Arbeitsschutzschuhe zu tragen. Beschaffung dieser
Kleidung und Reinigung (mit Ausnahme der Reinigung der Arbeitsschuhe) obliegt dem
Arbeitgeber.

Die Beschaftigten der Kichen/der Zentralkiche sind verpflichtet, bei ihrer Arbeit
Hygienekleidung zu tragen. Diese Hygienekleidung besteht fir pro Person aus Hose,
Kochjacke oder Kittel oder Kasack, Schirze und Halstuch (x-Satz).

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind verpflichtet, bei Tatigkeiten in den Kiichen der
Wohnbereiche und bei der Speisenverteilung die in den jeweiligen Kiichen vom Arbeitgeber
vorgehaltene Hygienekleidung (Schiirzen) zu tragen.

Samtliche Hygienekleidung wird vom Arbeitgeber zur Verfugung gestellt, gereinigt und
gepflegt. Etwa erforderliche Ersatzbeschaffungen wegen Verschleill erfolgen durch den
Arbeitgeber.

Die Pflegekrafte und die Hauswirtschaftskrafte des .................. sind berechtigt, aber nicht
verpflichtet, die bisherige Dienstkleidung zu tragen. Im Infektionsschutzfall und bei
Tatigkeiten, bei denen persoénliche Kleidung vor Verschmutzung zu schiitzen ist, tragen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die in der ............ vorzuhaltende und zu reinigende
Hygienekleidung.
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3. Nutzung des Telefonnetzes und des Internetzuganges

Die Nutzung des Telefonnetzes der ............ ist der ErfUllung dienstlicher Zwecke
vorbehalten. Ausnahmsweise durfen dringende private Gesprache im Ortsnetz und der Zone
I von einer Dauer von maximal 5-Minuten gefuhrt werden. Fur jedes Gespréch ist eine
Gebuhr an die ............ zu entrichten (siehe Anlage). In den Teams werden entsprechende
Listen gefuhrt und das Geld quartalsweise in der Kasse eingezahlt.

Es ist grundsatzlich untersagt, Privatferngesprache Uber die Zone | hinaus, ins Ausland bzw.
zum Mobilfunknetz zu fihren.

Waéhrend des Kontaktes mit Bewohnern und Kunden dirfen keine privaten Telefon-
gesprache gefuihrt werden, weder vom dienstlichen Festnetz noch vom privaten Handy.

Die Nutzung des Internetzugangs bleibt grundsatzlich dienstlichen Zwecken vorbehalten.
Es ist nicht gestattet, Softwareprogramme aus dem Internet herunterzuladen und/oder zu
installieren.

4. Sichere Aufbewahrung von persénlichem Eigentum

Allen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen werden verschlieBbare Schranke/Schrankfacher zur
Verfligung gestellt.

Jede/jeder Mitarbeiter/-in ist verpflichtet, persoénliches Eigentum (Kleidung, Brillen,
Wertsachen von geringem Umfang) verschlossen aufzubewahren. Bei Nichtbeachtung wird
fur Diebstahle keine Haftung Ubernommen.

Fahrrdder sind an den dafur vorgesehenen Stellen abzustellen und anzuschlieRen.
Fahrrader durfen nicht in Wohnbereichen, Dienstrdumen und Fluchtwegen abgestellt
werden.
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5. Verbot der Annahme von persénlichen Geschenken/Regelung der Annahme von
Spenden fiir die Einrichtung

Die gemeinniitzige und auf keinen persdnlichen Vorteil bedachte Tatigkeitin ......... vertragt
sich nicht mit der Annahme persénlicher Geschenke und Belohnungen in Bezug auf die
dienstliche Tatigkeit.

Deshalb ist dieses untersagt.

Kleine Aufmerksamkeiten (z. B. Blumen), mit denen Bewohner, Angehérige oder Betreuer
von sich aus den Dank fur die geleistete Arbeit zum Ausdruck bringen wollen, kénnen fir das
jeweilige Team entgegengenommen werden.

Die Annahme von Geld ist nur als Spende fur die Einrichtung zulassig, sie ist unter Angabe
des Verwendungszweckes in der Kasse einzuzahlen.

6. Verbot des Genusses von Alkohol und Drogen wahrend des Dienstes

In allen Betriebsstatten gilt wahrend der Dienstzeiten Alkoholverbot. Es ist untersagt, vor und
wahrend der Dienstzeit alkoholische Getranke und Drogen in jedweder Form zu sich zu
nehmen.

Ausnahmen: Bei festlichen Anlassen und festlichen Aktivitdten mit Bewohnern und Gésten
ist das ,symbolische Glas Sekt" mit Zustimmung der Dienstvorgesetzten zulassig.

7. Nutzung privater Pkws fiir dienstliche Zwecke

Durch die Einrichtungsleitungen ist festzulegen, fur welche dienstiichen Zwecke die Nutzung
privater Pkws zulassig ist. Diese Nutzung ist freiwillig und auf das notwendige Mindestmaf}
zu beschranken. Die genehmigte Dienstfahrt ist Kasko-versichert (mit Selbstbeteiligung). Ob
die Haftpflichtversicherung des Privat-Pkw’s dem nicht entgegensteht, muss von jedem/jeder
Mitarbeiter/-in selbst Uberprift werden.

Die Abrechnung der zuriickgelegten Kilometer und die entsprechende Vergutung erfolgt zum
Jahresende Uber das Personalblro.

Es besteht kein Anspruch, auf dem Betriebsgeldande zu parken.
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8. Einhalten von Raucherzonen

Von Rauchern wird in jedem Fall die Ricksicht auf die Gesundheit der Nichtraucher/innen
erwartet.

Raucher/innen haben keinen hdheren Pausenanspruch als Nichtraucher/innen, insofern
haben Raucherpausen den Charakter von ,Verschnaufpausen®.

Jeder Bereich legt fiir sich fest, in welchem Raum geraucht werden darf und Iasst dies vom
Dienstvorgesetzten bestatigen. In allen anderen Bereichen darf nicht geraucht werden.

Grundsatzlich darf in allen Rdumen der Speisenausgabe und in Bewohnerzimmern nicht
geraucht werden.

Das Rauchen in Bewohneraufenthaltsrdumen ist nur im Einvernehmen mit den anwesenden
Bewohnern gestattet.

In 6ffentlichkeitsrelevanten Bereichen darf nicht geraucht werden.

Im Freigeldande sind nur die Platze mit Standaschenbechern zu nutzen.

9. Pausengestaltung

Die Diensthabenden stimmen ihre Pausenzeiten so ab, dass in den Pausen die telefonische
Erreichbarkeit vertreten werden kann und so auch eine ungestdrte Pause in einem
Dienstzimmer moglich wird.

Wenn eine gemeinsame Pausengestaltung gewilnscht wird, ist die Rufbereitschaft
untereinander zu klaren.

Im SZ wird in jedem modernisierten Haus ein Pausenraum auch aulerhalb der ......... zur
Verflgung stehen, fur die ......... wird es im Erganzungsbau Méglichkeiten geben.

In jedem Fall ist das Pausenverhalten so zu gestalten,

- dass die Ruhephase gesichert wird und
- der Dienstablauf durch Pausierende nicht beeintrachtigt wird
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10. Pausenversorgung fiir Mitarbeiter/-innen

Es ist grundsatzlich untersagt, das fur Bewohner/-innen bestimmte Essen zu verzehren bzw.
aus der Zentralkiiche geliefertes Essen mit nach Hause zu nehmen.

Es ist jedoch méglich, dass Mitarbeiter/-innen auf dem gleichen Wege der Essenbesteliung
fur Bewohner ihre Pausenversorgung bestellen und in die Wohnbereiche/\WWohngruppen
geliefert bekommen. Eine langerfristige Bestellung ist winschenswert, spatestens soll die
Friuhsticksbestellung jedoch bis zum Vortag 11.00 Uhr und fur die Mittag- und Abendbrot-
bestellung bis zum gleichen Tag 06.00 Uhr bei der Zentralkliche erfolgen.

Die jeweiligen Teamleiter/-innen tragen flr das Fuhren der Bestell- und Abrechnungslisten
Verantwortung. Die Bezahlung erfolgt teamweise und monatlich bei der Kasse.

Fir alle Mitarbeiter wird das Mittagessen im Kantinenbetrieb angeboten. Darlber hinaus ist
die Fruhstlicksbestellung teamweise bei der Kiiche nach vorheriger Absprache maglich.

Die Preise orientieren sich an den amtlichen Sachbezugswerten und werden entsprechend
vereinbart (siehe Anlage).
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Anlage 1 — Preisliste

zu 3.: Nutzung des Telefonnetzes und des Internetzuganges
Die Gebuhr fir jedes private Telefongesprach betragt 0,10 €.

Die o. g. Preise gelten ab 01.11.2003. Eine Erhéhung muss neu vereinbart werden.

zu 10.: Pausenversorgung fiir Mitarbeiter/innen

Preise fiir Personalessen

Einzelmahlzeit Kaltverpflegung 1,80 €
(in Fruh- und Spéatschicht)

Einzelmahlzeit Mittagessen 3,10 €

Die o. g. Preise fur das Personalessen gelten ab 01.01.2005. Eine Erhéhung muss neu
vereinbart werden.




2.1. — Betriebsordnung — Anlage 2: Abrechnung privater Telefongebiihren (zu 3.)

Abrechnung der Gebiihren fiir private Telefongesprédche

Haus: Bereich:
.... Quartal
Name Anzahl der EUR Unterschrift
Gesprache Datum
Summe

gepriift am:




