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Dienstvereinbarung
zum Benchmarkingprozess

zwischen dem Vorstand

und den Arbeitnehmervertretungen def:

Praambel:

Die £ . nutzen zur Unternehmenssteuerung die Managementmethode
JFihren mitZielen". Die Vergleichsanalyse (Kennzahlenvergleich/Benchmarking) ist ein
zentraler Baustein dieser Managementmethode. Vergleichsanalyse bedeutet den
Bestmarkenvergleich von Unternehmensprozessen und Unternehmensleistungen wie
Produkte, Prozesse, Verfahren, Methoden und betrieblichen Funktionen.

Die Vergleichsanalyse ist ein fortlaufender, kontinuierlicher und systematischer Messprozess.
Damit kénnen sowohl Verbesserungspotentiale als auch Potentiale fur die Qualitats- und fur
die Leistungssteigerung nutzbar gemacht werden.

Grundsatzlich besteht Einvernehmen Uber die Durchflihrung von Benchmarkingprozessen.

In dieser Dienstvereinbarung regeln die Unterzeichner die Einbindung der

Arbeitnehmervertretungen in den unternehmensinternen Ablaufprozess von
Benchmarkingprojekten.

§ 1 Geltungsbereich

Diese Dienstvereinbarung gilt fiir diet

§ 2 Grundsdtze

Benchmarkingprozesse werden bei dent jrundsétzlich in einer

e O S O S

Projektstruktur durchgefuhrt. In der Anlage 1 zu dieser Dlenstverembarung ist der Ablauf des
Benchmarkingprozesses schematisch und beispielhaft dargestelt.

Die Arbeitnehmervertretungen sind in dem Benchmarkingprozess und somit in den jeweiligen
Ben(‘hmarkmgprmekten der Geschaftsbereiche vertreten. In den dafiir gegriindeten oder
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noch zu grindenden Projekten ist die 6rtlich zusténdige Arbeitnehmervertretung
angemessen und in Abhéngigkeit des Projektumfangs mit jeweils 1-2 Personen vertreten.
Die Arbeitnehmervertretung erhalt alle Informationen und Unterlagen im Rahmen der
Mitarbeit im Projekt.

Grundsatzliche, das Unternehmen betreffende Fragen des Benchmarking werden im
Steuerungsausschuss erdrtert.

Im Projektausschuss sind vertreten:

a) die Geschéftsbereichsleitung
b) die beteiligten Bereiche oder Betriebsstellen
c) das Controlling

d) die Arbeitnehmervertretung

§ 3 Projektergebnisse

Die Ergebnisse der jeweiligen Benchmarkingprojekte in Verbindung mit den daraus
resultierenden Vorschlagen zur Umsetzung werden im Projekt erarbeitet.
Ziel ist die Erarbeitung der einvernehmlichen Empfehlung des weiteren Vorgehens im

Ausschuss.

Bei der im Ubergeordneten Benchmarkingverfahren vorgesehenen Abschlussprasentation
sind Vertreter der Arbeitnehmervertretungen zu berticksichtigen.

§ 4 Weiteres Verfahren

Durch den zustandigen Geschéftsbereich erfolgt auf der Grundlage der Projektergebnisse
eine Umsetzungsplanung. Eine abschlieende Beschlussfassung erfolgt durch den Vorstand.

In diesem Zusammenhang erfoigt die Beteiligung der Arbeitnehmervertretungen im Rahmen
der gesetzlichen Regelungen.
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§ 5 Inkrafttreten und Kiindbarkeit

Diese Dienstvereinbarung tritt am 1. Juni 2001 in Kraft und gilt fir die Dauer des
Benchmarkingprozesses bzw. der einzelnen Benchmarkingprojekte bei den@ il
P e

Eine Klindigung dieser Dienstvereinbarung hat schriftlich zu erfolgen. Diese
Dienstvereinbarung ist erstmalig und mit einem Vorlauf von 6 Monaten zum 31.12.2004
kiindbar.

Berlin, den 14.06.2001

I21 Besondere Regelung

ANLAGE: Bestandteil dieser Dienstvereinbarung ist die Anlage 1 (Ablaufbeschreibung)
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Anlage 1 zur "Dienstvereinbarung zum Benchmarkingprozess”

Benchmarking

Ablaufbeschreibung Prozeft: Benchmarking

Hilfsmittel / Ablaufschritte Bemerkungen
Grundlagen \' D M I

Auswertung:
Kennzahiendatenbank
Untemehmensanaiyse
Umfeldanalyse

Vorstandsbeschluss/
Strategische Vorgaben \Y VUE GB Startereignis

ANV

Beschluft des Vorstandes zum Start
Benchmarking-Projekt

v
Methodeneniwicklung, Datenerhebung
und Datenabgleich GB/PV GB/PL VUE \Y

ANV

oz el

A\

¥

Erstellen des Vergleichsberichts

kip

A
Auseinandersetzungsphase:
Formulierung der-Schiuftfolgerungen fir
umsetzbare Optimierungen

v
Ende Projekiphase: Ergebnisbericht

:‘::Benchyimar

\' 4
Erarbeitung

Umsetzungsplanung GB GB ANV VIVUE

v
Abstimmungsphase und
Beschiuf des Vorstandes zur
Umsetzung

v

Umsetzung durchfifiren

Ergebnisse fliellen
in die Kennzahien-

Ende datenbank/BSC

V = Verantwortlich; D = Durchfithrung; M = Mitarbeit; | = Information

V = Vorstand; GB = Geschéftsbereich; PL = Projektleiter; PV = Projekverantwortlicher; ANV = Arbeitnehmervertretungen
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Besondere Regelungen

Dienstvereinbarung
zum Benchmarkingprozess
zwischen dem Vorstand

und den Arbeitnehmervertretungen

Oben genannte Dienstvereinbarung tritt mit Wirkung vom 1. Juni 2001 in Kraft.
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