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1. Praambel

Das Ideenmanagement als Fithrungsinstrument genutzt, stellt eine systematische Forderu
Ideen, neuen betrieblichen Lésungen und Initiativen der Beschéaftigten de :
bezogen auf Einzel- oder Teamleistungen, zur Weiterentwicklung unseres
Sicherung der Arbeitsplétze dar.

ernehmens und zur

Es ist somit Gradmesser der Aufgeschlossenheit des Unternehmens und seiner Beschéaftigten
gegeniiber Verbesserungen und spiegelt ein modernes Fiihrungs- und Unternehmensbild wider.
Das Ideenmanagement ermdglicht Kreativitat der Beschaftigten und verfolgt potentielle Ziele, die

1. zu einer besseren Zusammenarbeit und Zufriedenheit der Beschaftigten, Kun
denzufriedenheit, hdheren Motivation und Identifikation mit den e

2. sowie zu Einsparungen durch schnelle Realisierung umsetzbarer Vorschlage, einer
Verbesserung unserer Prozesse und einem verbesserten Arbeits-, Gesundheits- und
Umweltschutz

flhren.

Um dieses zu erreichen, ist es Aufgabe aller Fiihrungskréfte, das ldeenmanagement aktiv zu
unterstiltzen, ihre Beschaftigten zu beraten und das Einreichen von Verbesserungsvorschlégen zu
fordern,

Bei Verbesserungsvorschlagen, die den Arbeitsschutz betreffen, ist die Arbeitssicherheit sofort zu
informieren.

Das Ideenmanagement der e ist zentral im Vorstandsbereich Personal
angesiedelt, die Verbesserungsvorschldge werden dezentral in den jeweiligen Organisationseinheiten
begutachtet.

2.  Geltungsbereich

einschliellich der

Diese Dienstvereinbarung gilt fiir alle Beschéftigten der §
Betriebsangehorigen im Ruhe- und

Auszubildenden, Diplomanden, Praktikanten und ehemaigen
Vorruhestand.

3.  Einreichen der Verbesserungsvorschlage

Die Verbesserungsvorschléage werden auf den Formularen des I[deenmanagements, die im Intranet
zur Verfiigung stehen, eingereicht. Sie kénnen auch formlos im Buro fur Ideenmanagement
eingereicht oder mindlich dem Baro fur Ideenmanagement vorgetragen werden.
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4. Instrumente des Ideenmanagements
4.1. Verbesserungsvorschlage

Verbesserungsvorschidge sind konkrete L.sungsvorschlége, die eine Verbesserung des
bestehenden Zustandes und der damit verbundenen Vorteile beschreiben. Verbesserungsvorschlage
kénnen Themen sowohl innerhalb als auch auferhalb des Arbeitsgebietes betreffen. In jedem Fall
sollen Verbesserungsvorschlage fir den vorgeschlagenen Einsatzbereich oder Zweck betrieblich neu
sein und zu einer positiven Veranderung im Unternehmen fiihren, wobei sich der Vorteil finanziell
und/oder organisatorisch auswirken kann.

Dartiber hinaus sind Verbesserungsvorschlage zur Zufriedenheit am Arbeitsplatz, sowie zur
Weiterentwicklung einer zeitgemalken kunden- und mitarbeiterorientierten Unternehmenskultur zur
honorieren.

Vorschlage zu Themen, die in Tarifvertragen, gesetzlichen Bestimmungen oder
Dienstvereinbarungen geregelt werden, allgemeine und unbestimmte Hinweise, sowie
Losungen/Ergebnisse aus Arbeitsauftrégen und -gruppen sind keine Verbesserungsvorschlége.
Zweifelsfragen werden unter Beteiligung der Arbeitnehmervertretungen durch das Biro
Ideenmanagement geklart.

4.2. Kontinuierliche Verbesserungsprozesse

Ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess ist ein standiger Prozess, bei dem Beschaftigte
Verbesserungsméglichkeiten fur ihr eigenes Arbeitsumfeld oder dariiber hinaus entwickeln.
Charakteristisch fur diesen Prozess ist, dass Beschéftigte innerhalb einer Organisationseinheit oder
dartiber hinaus freiwillig und gemeinsam im Team Probleme erkennen, analysieren und Lésungen
erarbeiten.

Detaillierte Regelungen dazu werden gesondert vereinbart.

4.3. Erfindungen

Vorschlage, die eine technische L.osung zum Inhalt haben, werden auf Schutzfahigkeit Uberprift.

Bei positivem Ergebnis ist diese Losung gesondert als Erfindungsmeldung einzureichen.

Unabhzngig von ihrer Schutzfahigkeit kénnen solche Vorschiage unter Beachtung der Geheimhaltung

bearbeitet und pramiert werden. Eine etwaige zuerkannte Pramie wird auf die spatere
Erfindervergiitung angerechnet.

6. Anderung Nr.: 01/ 04.2004




Sozial- und Personalwesen Handbuch

Kapitel: 7.03 Sele: D vul sy -

5. Aufgaben der Beteiligten bei der Bearbeitung von
Verbesserungsvorschlédgen

5.1. Beratungsteam

Das Beratungsteam setzt sich aus einem kaufmannischen, drei technischen Vertretern, einem
Vertreter des Bereiches Arbeitssicherheit sowie zwei Arbeitnehmervertretern zusammen. Das Team
berat und unterstitzt die Beschéftigten bei Bedarf bei der Formulierung des

Verbesserungsvorschlags, so dass dieser problemlos bearbeitet werden kann.

Die Mitglieder des Beratungsteams werden vom Vorstand berufen. Das Beratungsteam gibt innerhalb
von zwei Wochen eine Tendenz (ber die zu erwartende Bewertung ab.

5.2. Biro Ideenmanagement
Im Biro ldeenmanagement werden die Service- und Koordinationsaufgaben wahrgenommen, die der
Bewertung und Weiterentwicklung des Ideenmanagements dienen. Zu diesen Aufgaben gehbéren

inshesondere die

- Beratung und Unterstiitzung aller Beschéftigten, der Ideenbeauftragten in den Bereichen, des
Beratungsteams, der Bewertungskommission sowie des Vorstandes

- Bearbeitung der Verbesserungsvorschlage entsprechend der glltigen Arbeitsablaufregelung,
die aus Anlage 1 ersichtlich wird.

- Terminliche Uberwachung der Verbesserungsvorschlége

- Informationspflicht gegenlber den Beschéftigten

- Berichtswesen und Verdffentlichung zum ldeenmanagement

- Bearbeitung von Einspriichen

- Vor- und Nachbearbeitung der Sitzungen der Bewertungskommission.

- Weiterentwicklung des Ideenmanagements durch Marketingmalnahmen

5.3. ldeenbeauftragte

Jeder Vorstandsbereich benennt aufgabenbezogene Ideenbeauftragte. Die Ideenbeauftragten
erstellen und koordinieren Gutachten und geben innerhalb von zwei Wochen nach Eingang des
Verbesserungsvorschlags eine Aussage an das Biro Ideenmanagement Uber den
Bearbeitungsstand. Die Ideenbeauftragten unterstitzen die Fiihrungskrafte bei der Anwendung des
Ideenmanagements. Sie sind Ansprechpartner fir die Beschéftigten, flr das Beratungsteam sowie flr
das Biro Ideenmanagement.
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Die Gutachten der Verbesserungsvorschlage sind mit entsprechender Begrindung versehen und
beziehen sich auf die

- Art der Vorteile/Nachteile
- Durchfuhrbarkeit/Umsetzung des Verbesserungsvorschlags

- Angaben zur Ermittlung des Nutzens/der Einsparungen und des Aufwandes in EUR

5.4. Bewertungskommission
Die Bewertungskommission wird regelmaBig alle sechs Wochen einberufen. Die Bewer-
tungskommission hat die Aufgabe, die abschlieende Bewertung von Vorschlagen vorzunehmen oder
—bei Pramien = 20.000,00 EUR- vorzubereiten. Hierzu gehort die Entscheidung Uber

- Pramien > 1.000,00 EUR

- Einspriche
Ferner kann die Bewertungskommission bei Streitfallen einberufen werden.

Die Bewertungskommission setzt sich aus den nachfolgenden Mitgliedern zusammen:

- Der Vorsitzende der Bewertungskommission ist der Vorstand fur Personal und Soziales; bei
Verhinderung wird er vertreten durch das Personalmanagement

- Vertreter der fachverantwortlichen Vorsténde
- Technische und kaufmannische Mitglieder des Beratungsteams
- Arbeitnehmervertreter der zustandigen Saulen

Daneben nimmt zur Vorbereitung, Protokollierung und Nachbearbeitung der Sitzungen das Biro
Ideenmanagement teil.

Die Verbesserungsvorschlage werden durch die Ideenbeauftragten des jeweiligen Bereiches
erlautert.

Uber Pramien = 20.000,00 EUR entscheidet der gesamte Vorstand durch Beschluss.

Anderung Nr.: 01/ 04,2004
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6. Bewertung und Pramierung von Verbesserungsvorschlagen
6.1. Pramien fiir einen errechenbaren Nutzen

Die Fuhrungskrafte sind aufgefordert, die Ideenbeauftragten bei der Ermittlung eines errechenbaren
Nutzens zu unterstiitzen. Grundlage der Berechnung sind die vom jeweiligen
Controlling zur Verfigung gestellten Kostenansatze.

Die Pramie betragt 25 % des sich hieraus ergebenden, fir 12 Monate berechneten Nuizens
(Jahresnettonutzen).

6.2. Priamien fir einen nicht errechenbaren Nutzen

Fur die Pramierung von Verbesserungsvorschldgen, deren Jahresnutzen nicht errechenbar ist, findet
die Tabelle in Anlage 2 Anwendung.

6.3. Pramierung

Voraussetzung fiir die Prémierung eines Verbesserungsvorschlags ist, dass dieser umgesetzt wird.
Die Mindestpramie betragt 150,00 EUR.

Verbesserungsvorschlage mit einem zu erwartenden Jahresnettonutzen von bis zu

4000,00 EURO (1000 € Préamie) werden im Umlaufverfahren den Ideenbeauftragten und Mitgliedern
der Bewertungskommission von dem Biiro Ideenmanagement zur Bewertung und Entscheidung
vorgelegt.

Die Pramierung fiir Verbesserungsvorschlage mit einem errechenbaren Nutzen erfolgt in zwei Stufen:

1. Ist das Bewertungsverfahren abgeschlossen, so erfolgt eine vorlaufige Prémierung in Hohe
von 50 % der zu erwartenden Endpramie, hochstens jedoch 500,00 EUR.

2. Die Restzahlung erfolgt spatestens ein Jahr nach Nutzungsbeginn.
Grundlage fir die Restzahlung ist der tatséchlich eingetretene Nutzen.

Die Pramierung fur Verbesserungsvorschlage mit einem nicht errechenbaren Nutzen erfolgt
unverzuglich.

Bei Verbesserungsvorschldgen, die den Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz betreffen, die von
Auszubildenden oder die von Gruppen eingereicht werden, erhéht sich die Pramie jeweils um 25 %.

Die Betrage werden auf volle EURO aufgerundet.
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Hohe von jahrlich 500,00 EUR pro Beschaftigten werden von den

Prémien bi
pauschal versteuert. Darliber hinausgehende Betrage unterliegen der

euerpflicht.

Die Auszahlung der Pramien erfolgt grundsétzlich Uber die fur die Lohn- und Gehaltsabrechnung
zustandigen Personalteams.

6.4. Nicht angenommene Verbesserungsvorschlage

Alle nicht angenommenen Verbesserungsvorschlage eines Jahres nehmen an einer Verlosung teil,
bei der Anerkennungen vergeben werden.

7. Sonstige Regelungen

7.1. Rechtstibergang

Mit der Annahme von Verbesserungsvorschlagen gehen die sich daraus ergebenden Rechte auf die
ber. Die eingereichten Unterlagen werden Eigentum de=

7.2. Prioritiatsrecht

Fur das Prioritatsrecht des Verbesserungsvorschlags mit gleichem Inhalt ist grundsétzlich der
Eingang des Verbesserungsvorschlags im Blro ldeenmanagement entscheidend.

7.3. Schutzfrist

Jeder Verbesserungsvorschlag hat eine Schutzfrist von drei Jahren, gerechnet vom Tag des
Eingangs im Biro ldeenmanagement.

7.4. Einspruchsrecht

Gegen die Bewertung eines Verbesserungsvorschlags kdnnen die Beschéftigten innerhalb von drei
Monaten nach Erhalt schriftlich einen Einspruch mit Begriindung beim Buro Ideenmanagement
einlegen.
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7.5. Schlussbestimmungen
Diese Vereinbarung tritt mit Wirkung vom 1. Januar 2004 in Kraft.

Sie kann mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Kalenderjahres, frihestens zum
31.Dezember2005, gekindigt werden.

Im Falle einer Kiindigung wirkt diese Dienstvereinbarung noch bis zum Abschluss einer neuen
Dienstvereinbarung nach.

Die Parteien sind sich dariiber einig, dass die Dienstvereinbarung auch wéhrend ihrer Laufzeit bei
Eintritt wesentlicher betrieblicher Anderungen und/oder neuer gesetzlicher Vorschriften im

Einvernehmen redaktionell angepasst wird.

Die Parteien erklaren sich bereit, eine detaillierte Vereinbarung zu den kontinuierlichen
Verbesserungsprozessen (siehe 4.2.) als Ergénzung zu dieser Dienstvereinbarung abzuschlielen.

Berlin, den 15. Dezember 2003

Anlagen
B 1. Ubersicht tber den Bearbeitungsablauf — Verbesserungsvorschlage

B 2 Tabelle — Pramien fur Verbesserungsvorschlage mit nicht errechenbarem Nutzen
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Anlage 1
Bearbeitungsablauf
- Verbesserungsvorschldge -
Einreicher des oroneens .
Verbesserungsvorschlags :
Blro
Ideenmanagement |
Yy
N/
Ideenbeauftragte Beratungsteam
<1.000,00 EUR >1.000,00 EUR
sternférmiges
Umilaufverfahren
V.V

Bewertungskommission
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Anlage 2

Tabelle zur Bewertung von
Verbesserungsvorschligen mit nicht errechenbarem Nutfzen

Punktzahl | Bewertung

Einfachnutzung 1
Mehrfachnutzung 3

Unternehmensweite Nutzung 5

Anwen-
dung

leichte Verbesserung 1
oder geringer Nutzen

beachtliche Verbesserung 2
oder nennenswerter Nutzen

Bedeutung

bedeutende Verbesserung 3
oder hoher Nutzen

ist &nderungsbediirftig 2

Umset-
zung

fertige Losung, sofort durchfihrbar 3

Punktzahl Pramie
insgesamt in EURO

4 150,00
5 200,00
6 250,00
7 300,00
8
9

350,00
400,00
10 450,00
11 500,00

plus %

Endpramie |

Arbeits-, Gesundheits-, Umweltschutz +25 %
Verbesserungsvorschlag von Auszubildenden +25%
Verbesserungsvorschlag von Gruppen +25%
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